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Hayuuo-HacraBHoM Behy E.nenrporexnlrrrKor Qarcyrrera Yuunepsr{Tera y
llcroqnorvr Capajeny

Ha ocHony qraHa 149. 3axona o Br4coKona o6pa:onarry PC (Ciryx6env rracHr.rK PC 6p. 73110
t4 104111) v qJraHa 16. Ilpaauaruur<a o cmuqaLby HctyttHoz cmeneHa doxmop truyKo
(,.doxmopam no cmapou"), 6poj 03-78112 o1 9. $e6pyapa 2012. roAHHe, Hayuuo-nacraBHo
eehe E.nerrpo:rexHprrrror (farynrera, Hd cnojoj 75. pe4oaHoj ceAHr{urr, o4pxauoj
20. tDe6pyapa 2013. roALIHe, AoHeno je Oanyxy o $opuaparry Kouucuje :a ilperneA 14

olieHy ypafene AoKropcre 4rlcepraquje rroA Hil3HBoM l4umezpaquja nodamaKo Lt e-sert,isa tt
iaeuqj vnpa6u, KaHALIAaTa up Cpfana Hora. Ha ourory rrJraHa 17. Ilpasu.uruKa o cmuLlutby
Haywto? cmeneHa dorcmop HayKa (,doxmopam no cmapou")Kotvrucuja no4uoor c:regehu:

I43BEIIITAJ

I. Ilogaqu o KaHAuAary

Ocuoenu duozpaQcxu noda4u

Cplan Horo pofeH je 04.12.1975. rop;une y CapajeBy, orrrrrr{na I]eurap. Ocuosso
o6pasosame 3aBprxrro je y Capajeny 1990. roArrHe, a furuna:rajy Muo4par Mlr:roeanosuh-
JIyHe y Yxuuy 3aBpmaBa 1994 roar.rne. Haxon oAcnyxema peroBHor nojuor poKa y Bojcuu
Peny6rurme Cpncre, ynucao ce Ha ErexrporexHr.rrrKr,r (faxymer y Cpucrona Capajery 1995.
rogr.rHe. ,{urtnolurupao je 2002. roAVHe Ha r.rcrorrMeHoM Saxynrery crexaBrrrr4 3Balie
AIrnnoMHpaHr{ r{Hxe}bep eneKTporexHr{Ke, oAceK 3a ayroMaruKy Lt eneKTpoHr,my. flur:rorrcru
pan je paAr{o tas o6racru [peHoca [oAarara y crrcreMr.rMa ynpaBJbarra. 'Ierr,ra ArrnnoMcKor
paaa6u:ra je" CuzypHocm paqyHapcKux Mpe)tca". Paa je o46paHrao ca orIeHoM aecer (10).
Ha E:rexrporexHprrrKoM Saxynrery y I4cro.rHola Capajeny ynracao je rocrAr.rrJroMcxe
Marl4crapcxe cry4Iaje 2003. roAr.{He a Marrrcrpapao je 2007. roAHHe creraBrrr.r 3Babe
Marucrpa eneKrporexHr4qKrrx HayKa, o6racr paqyuapcrro u uu$opMarrrKa. Marrcrapcry
re3y rIoA HacJIoBoM, "tr4umezpatluja unfiopua?4uoHux cucmet4a dpcrcaeue ynpaae" ycnjeurno
je o46paurao rpeA crpytlHoM rour.rcujona ETO 25.05 .2007. roII4He.

ONen en je ra orau jeAHor Aerera.



Cmpyvua duozpa$uja

Kalr4u4ar je oa Apyre roALIHe cryguja,6uo cruueHAr4cra (fnprr,re "Euepror,rHBecr"
MAII 3[lI-AyroMarI,IKa, y xojoj je uapanenHo ca cry.{rparbeM, creKao AparoueHa 3Ha}ba H
fipaxTr,rqHa r4cKycrBa ras o6racru par{yHapcrna u un$opMarr,rKe.

04 ceureu6pa 2002 4o Honeu6pa 2007 roAr.rHe. papLu y Mr.ruucrapcrBy rl]rBr.rnHr{x
rIocJIoBa BuX y flzperqujn 3a LlMrl.]reMenraqnjy Citizen ldentification Protection System -
CIPS npojeKTa, Ha paAHoM Mecry crpyqHor caBerHr.rra. Y ceoNd cBaKoAHeBHoM pa.ily 6no je
HocHJIau cloNeirrajnx rocJloBa y o6nacru upojexronarra 6asa no.4araKa r{ annr4Kauuja CIPS
lrn(fopuaql{oHor ctlcreMa. Cauocrarso vrv y rr4My je upojerronao nojeAr{He qenzHe
npojexara Kao Ir BpIIrEo npeAnaralbe, npaherre r r,rMrrJreMeHTr,rpame HoBr.rx coSrnepcrux
pemena. Y.{ecrsosao je y u3pa5Lr npojerrue, Kopr,rcHr4r{Ke r4 ocraJre AoKyMeHTaUuie rao u
AoKyMeHrarluje xoja ce nrqe ynolerra npojexara y excu:raraqujy.

Oa cenreu6pa 2007. forune aHraxoBaH je Kao Br.rmpr acrrcreHT Ha
ElexrporexHurlKoM $axynrery y Llcrovnorra Capajeny. Anraxruan y HacraBrr o6yxnahao je
u:noferre ayApITopHI,Ix u na6oparopujcxux eex6u na c:re,4ehuM npeAMernva: CoSmxepcKu
ailamu 6asa nodamarca, Ease nodamarca u Vnpaamarure npojercmuao I u II.

04 Honeu1pa 2007 4o Cenreulpa 2009 roAr4He paAH y AreHqnjra 3a r4AeHrr.r$uraqzona

AoKyMeHra, enu4euqujy u pa:rvrjeHy noAarara BuX- IDDEEA Ha rroclroBlrMa caBerHr.rKa

,{nperropa sa 6es6eAHocr r.ru(f opMarl}roHr{x crrcreMa.

Oa Cenreu6pa 2009 pa1il Kao me$ O4cjexa sa pa:noj npojexara u caparmy ca
uelynapo4Hr.rM HHcrprryquj aua y IDDEEA.

Y rory 2010 roauHe. oA crpaHe AreHquje 3a ApxaBHy cnyx6y EuX u KoHcynraHrcxe rcyhe

Atos Origin (Illnauuja) rpeno3Har je z qeprufrurconan xao Certified e-government rpeuep.

O6lacr rleroBor I,IHrepecoBarra je auaJwrsa craHAap.(a, cMepHr4ue N uaj6oJbe rpaxce y
o6lacru eneKTpoHcKe BJraAe, Web cepucau e-ycnyra.

Odjaoneruu padoeu

Pagonu o6janreuu y qaco[EcrrMa:

1. CpfaH Horo,Caurmua Mauan "SOA based e-government system in Bosnia and
Herzegovina", International Journal on Information Technologies and Security No 2 I 2012,
r4ccH 13t3-825t.

PaAonu o6janreuu y r6opuuurrMa ca HaqrronaJrur{x u ruefyuapoqHnx cxyrroBa:

l. Ap. M. Ilft<p6uh, C. Horo, K. Keno, C. Maqan, J. fllexaHonuh, b. I]eujaHoeuh, P.

E$eu4rh, CIVIL REGISTRY SYSTEM CIPS (Cilizen ldentification Protection
Sy s t e m), Llntf orex, Jaxopuna Mapr 2005. Bol.4,pe@E- 1 -2,II.20 | -20 6

Ap. M. IIIxp6uh, C. Horo, K. Keno, C. Maqan, J. [lexanosuh, b. I]nrajaHoeuh, P.

E$eugrah,tr4HOOPMATI43AIII4JA IIOCJIOBA 3A IIOTPEEE PETI4CTPAIII4JE
BO3I4JIA Y BzX tr4n$orex, JaxopuHa2005. Bor.4,pe(fE-1-3,n.207-210

CpfaH Horo ,{nperquja 3a r.rMrrneMeHraqujy npojerra CIPS (Citizen ldentification
Protection System), 3AIIITI,ITA PM (firewalls).I4HAOTEX, Jaxopuua2}}S. roArzHe.
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4. Ap. M. IIIxp6uh, c. Horo, K. Keno, c. Maqan, J. luexanonuh, b. I{rujauonuh, p.
E(pen4uh,fiuperquja 3a I,IMIIrIeMeHrarIr4jy npojexra CIPS (Citizen Identification
Protection System), I4HOOPMAULIOHI4 CI4CTEM PE|I4CTPAIII4JE BO3I4JIA y
EI4X. MelynapoAHl4 Haf{Ho-Crpyruu Cryn "Cao6pahaj 3a HoBr.r uurenuj 05" Tecnrah
2005 .roluue.

5. Mp. Cnnrnrua Maqan, Cpban Horo, llpe4par Canuanr,rn, fiunrrarpuje .{paronuh, .{apro
Jby6oje, EoNuqa Manlapuh, MrarenKo Manunr.rh, IIACI4BHA PE|I4CTPAUI4JA
EI4PATIA, I,Iu$orex, Jaxopuna 2007

6. Mp. cuuuura Maqau, flurraurprEje,{paronuh, cplan Horo, laprco Jby6oje, Euup Jlurpuh,
Mpr;renxo Mam.ruuh, APXI4TEKTyPA vl CI4|yPHOCHE TIPOIIEAyPE wEB
OPI4JEHTWCAHVTX AIIII4KAUI4JA y Ar4pEKIIr4Jr4 3A r4MrrJrEMEHTArlr{Jy
CIPS IPOJEKTA, I,In$orex , Jaxoprana 2007.

7. CplaIr Horo, Mp. Cr.rnnrua Maqan, , ,{uperqujasa I4lruneuenrarlujy UITIfIC npojerra,
Capajeno; .{anrajen Mujuh, Boxugap llouonr.rh, ElerrporexHr.rrrKu $axyrrer, I4croqno
Capajeno, I4MIIJIEMEHTAIII,IJA I4HOOPMAIII{OHO| CL{CTEMA 34
AXyPLIPAIbE IIEHTPAJIHO| BI,IPAT{KO| CIII4CKA, XII Kongres JISA, Xepqer
Honr.r 2007.

8. Mp. Cr,Israrra Maqau, Mp.Cpfan Horo, Mepcraxa - Jlounh flarrralrah, {uuurpuje
,{paronuh, Prjua garuh,,{apr<o Jby6oje, I4MIIJIEMEHTAUI4JA CI4HXPOHE
Er4fvrr{nHE XI4JEPAPXI4JE y KOMyHI,IKAIII4OHOJ MPEXI4 JABHE yIIPABE
EI,{X , l{nSorex , JaxopuHa 2008.

9. Mp. CuuIEma Maqau, Mp. Cpbau Horo, Mepcuxa - Jlonnh flauraluh, .{ruurpuje
[paronuh, Pujas rlaruh, ,{apxo Jby6oje, yIIOTPEBA CI4HXPOHE AI4|I4TAJIHE
XI4JEPAPXI4JE v KOMyH?rKArIr4OHOJ MpEXr4 y r43BOPHOM rrpOUECy,
Irln@orex , Jaxopuna 2008.

10. Mp. Cplau Horo, Mp.Cuuurua Maqan, hople I{nujanonnh, IDDEEA, IIpo$.Ap. flparan
Jauxonr.rh, Erexrpoucrra (faxynrer Hr.rur, "SOFTWARE ENGINEERING IN CUSTOMER
RELATION MANAGEMENT- CRM", XIV Kongres JISA, Xepuer Hoer 2009.

11. Mp. Cpfan Horo, E.rerrpo:rexHr,rqKr.r $arynrer tr4croqno Capajeeo, Mp.Cunurua Maqan

-IDDEEA, E-SERVICES PLATFORM, SMART eGovernment2009, Beorpa4 2009.

12.Mp. Cplau Horo, EnexrporexHr4rrKrr $aryrrer Irlcroquo Capajeno, Mp.Cunulra Mauan

-IDDEEA, "PROSIzuVANJE USLUGA I SOCIJALNA BEZBJEDNOST", SMART
e G ov e r nmen /, Beorpa.q 2009.

13. Mp.Cunuura Maqan, bopfe I{nujaHou.rh, IDDEEA, IIpot|.Ap. ,{paraH Jauronrah,
Erempoucxu Sary.nret Hraru, Mp. Cplau Horo, ErexrporexHr.rqKr.r (paxynrer I4cro.ruo
Capajero, *SOFTWARE ENGINEERING IN CUSTOMER RELATION MANAGEMENT-
CRM", 8. SEFICT, Conference of the SEE Forum for Information and
CommunicationTechnologies, Dubrovnik2}}g .

14.Ileonul Crolarraeuos, Hararrra BeJrxoeuh, Cusa Bor4auoeuh-,{Nnrah, Cpfan Horo u
Cunuma Maqau, "Development of E-govemment in Serbia and Bosnia and Herzegovina",
ICEST 2010, Conference, Oxprag 2010, Mare.4ouraja.

15. CplaH Horo,Cunurua Maqas "Ynorpe6a 6nouerpujcxprx rolaraKav rbaxoBa rraelyco6na
pasrrajena y I4[, cr4creMr,rMa y EuX", PaA no no3r.rBy , Par. H3JroxeH ua nnenapnoj
cje4nuqu XI rraefyuapoAHor Haf{Ho-crpyqHor currauo:zj1"raa I4H@OTEX-JAXOPWHA,
Bor. 11, Mapr 2012.



Vqeruhey npojexmuua

Y rory crpf{He xapujepe KaHALIAaT je yvecrnoBao y pea-ur.rsaqr.rju cre4ehux naNngjux
upojexara:

ccIS common citizen ldentification system - rr4rrHe Kapre rpdana EnX .

CDLS Common Driving License system- Bo3atrxa.qo3Bona rpa$aHa EuX.
CReg - OurosHe $yuxqraje perrlcrpa rpalana - Mecro poferra, npe6ranarulrre,
r,rTA...)

?In$opnraqlroHr,r cr{cTeM 3a Mr.{rparlr,rje u erase
?IuQoprvraqrroHra cr,rcreM rryrHr4x rrcrrpaBa y BuX
rlacnsHa perucrpaquj a6upaua:a uorpe6e rIeHTpaJ,rHe ns6opue xouracuje y EaX
Koopsnuarop sa CARDS, IPA, FP7 ga IDDEEA.
Twinning light npojexar - Capacity building of CIps Directorate.
Yronop o ycnyraMa "Public Key Infrastructure implementation on Citizen
Identification System- IDDEEA locations responsible for issuing IDDEEA
documents"
Ha6aera xapABepa u co$rnepa ga e-Services.
Yronop o ycnyrilMa, "Optical backbone backup for synchronous digitat hierarchy
SDH network"

*" Framework yroBop: ,,e-Portal- Agency internal Portal for providing e-services to
Government, Businessec and Citizens"

ts Framework yroBop: Help desk- flnar$opuaza e-Learning
,f" Cucrerra yrpaBJbarr,a AoKyMeHTr{Ma y Arenqzjn -DMS IDDEEA
F" Ilaprauenr B&H pr IDDEEA - DMS and e-Services

;* Twinning npojexar: Capacity building of IDDEEA and improvement of logical and
phy s i c al Informat ion Te c hno I o g,t s e c ur ity

,,' Ha6asra xapABepa, co$tnepa, MpexHe u IrIKT orpeMe u uoce6He orrpeMe 3a HoBr.r

IleHrap 3a repcoHanuzaryujy JruqHr,rx AoKlMaHara r,r cepBep cane.
F Ha6asKa I{HTetppIcaHI,Ix c}IcreMa 6e:6je4nocrr,r u MpexHr.rx KoMyHr.rKarlr4oHrrx

rlBopl{Irrra y perl{oHilnHlrM rleHrpunra IDDEEA - Mocrap, Buxah u Blrje,rsuua.

2. lperneg AoKTopcKe 4racepraquje

florropcra ArcepraqrEja KaHAr.rAara caApxr{ yKynHo 167 crpawr.rqa, yKJr,yvyjyhu
HacnoBHy crpaHy, [peAroBop, caxeraK Ha cpncKoMje:urcy ta caxeraK Ha eHurecKoujesvry.
Texcr 4ucepraquje je o6unaa 127 crpauurla y (bopNaary 85, ocHoBHor $onra Times New
Roman 1 1 ca jegHocrpyxllM rlpopeAoM, y orBr{py nojax je upuxasano 29 crrn:ra, 2 ra6ete, I
rpa(puxou Lr lvrcra ot 120 ur.rrr.rpaHr.rx pe(pepenriu.

flucepraquja je oprauu3oBaHa Kpo3 ocaM rorJraBJba, yxryuyjyhn yBorHo rrouraBJbe
I'I 3aruEfraK ca 4ucxycujou. Ha rloqerKy 4ucepraquje cy na6pojaHr.r rorucrr cJrrara, ra6e:ra,
rpa$IExoua u ropuuhenux crpaheHr.rqa. Ha xpajy gncepraquje rpr4noxeHa cy rpr.r AoAarKa
Kao r4 crrr4caK Kopr4rrrTeHe nr.rTepaType.

y rpBoM, yBoAHoM nornaBJby 1r.rcepraqnje 4e$uuucan je llpeguer ra o6nacr
plcrpaxr{Barba ca jacuo 4eSunucaurrM orrrrrrrrM r,r HayrrHr,rM xr{[ore3aMa uorpaxprBarba.
KanAuAar ce yKparKo ocBpHyo Ha ocHoBHe uojuone y o6racrn xojn ce rrauy upo6rena
uurerpaquje roAaraKa Kpo3 yrlorpe6y e-cepnkrca y3 Kopurrrerle rexHoJroruje Web services
(WS) xao je4nor o4 Haje$raracurzjux H naje(prr.rnujux uexaru.r3aMa r.rnrerpaquje rroAaraxa H3
gucrpu5yupaHlax 6asa lo4atara. Ha rr4M Ar,rcrpu6ytpanurnr 6azawa [o.(araKa HaJrtBe ce
roxparLeHll rIoAaIIu jarue ylpaBe y EuX roju cnyNe y cBpxy uefyco6ne pasujeue rro.4araKa.
Ocnonsrana u nouohuraM xrrtlore3aMa r,rcrpaxutBavba, xoje cy 4e{znucaHe y oBoM rrorJraBJby,
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KaHAI4Aar je yca:ao ua norpe6y 3a rrHTeH3rlrBHoM rrprdMeHoM aKTyenHr,rx rau(poprraaquouo
KoMyHLIKaIITIoHLIx rexuoloruja ca uoce6ru4M ocBproM Ha ynorpe6y uajnonujux co(freepcKrrx
perlerba AocryrrHl,Ix Ha rpxllllrry. Onncana je yuorpe6a WS 14 craHAapAa XML xao $opuara
:a wrefyco6Hy piBMeHy rloAaraKa rojr.r npe4cranrsajy ocuoBy sa pa:noj u r{MnJreMeHraqnjy
HoBe reHepaquje arlraraquja xoje uo.unajy na SOA apxureKrypr.r.

Our,rcane cy ABe ocHoBHe MeroAe r4crpaxr,rBarba, rrpBa oncexHa cryguja peJreBaHTHe
nrrreparype roja [pyxa oIrr,Ic rlo3lrrr,rBHr,rx HcxycraBa r{3 oBe o6nacrrn. I4lru:reueuraquje
pemeu,a r<oja cy flpor.r3arrura ]r3 Apyre MeroAe r{crpaxr.rBarba r,r ro (oMrraparr.{BHe aHaJrr.r3e

roja rao y3opaK KoplIcre uaj6ora r{cKycrBa r{3 oBe o6.nacru rpxMerbeHa y 3eMJbirMaEY 27+
y cKJIaAy ca EY craHAapALIua. Kao pesynrar 4o6r.rjeHa je cryauja peneBaHrHe nr.rreparype,
IE4enru$uroBaHLI cy ocHoBHI,I craHAapArr pr3 o6nacru npyxama e-cepBrrc ycnyra.
Kouuoparanvna aHaJwI3a yrBpAI,Ina je rpuuepe go6pe npaKce 3a cr.rcreM eneKTpoHoxe BnaAe
roju ce upuuemyje y cre4ehuM 3eMJbaMa EY u ro Ecrouuju, IllualE:lr n Benuroj
Bpuranzjra a rojr.r ca craHoBLItrITa yrrorpe6e e-cepu4ca rpeAcraBJba rroqerHy ocHoBy 3a
rpeAnoxeHu framework e.nercrpoHcre BJraAe y BuX. Ll4eurra$nKoBane cy HeKe naj6ore
npaKce I,Is EY Be3aHe 3a ylpaBJbarbe r.rAeHTu$urcaquonr,rM AoKyMeHTr,rMa Kao H rrpyxame
e-ycnyra pI3 oBe o6lacrIE (nNuua Kapra I{ rryrHa ncnpana) u ra4euru$rrKoBaHu cy MexaHrr3Mr.r
3a yrorpe6y web 6asupauux auluraqltja 3a pa3MeHy [oAaraKa. OsoN{ KoMnaparr4BHoM
aHaJIH3oM o6lxnaheuu cy AeraJrHLI onuclr $yurqnja u e-ycnyra xoje upyxajy janue ynpaBe

v Ey.
Y 4pyrowr nornaBJby KaHALIAaT je o6pa4no ocHoBHe nojuone zg o6.nacru ocHoBHr,rx

craHAapAa xoju ce Koplrcre y npyxarry e-ycnyra ys yuorpe6y WS. llope4 crangap4a roju
Baxe y o6lacrr.r r.IMtIJIeMeHraquje e-ycnyra xojz cy roHeceHr{ oA crpaue EY r cBercKr.rx
optaHll3alluja xoje cy HaAnexHe 3a oBy o6;racr, orrrrcaue cy u HeKe 3aKoHcKr4 r4 no,{3aKoHcKr,r
arru xojra cy Ha cHa3I4 y EI,IX. Tarole rpeAcraBJrena je rpoueHa rpeHyrHor crarla e-ycnyra
janne ynpaBe y BuX Ha oBI.IM Hr,rBor,rMa aAMr.rHr4crparr4Buor ypeferra u n4enru(fr,rroBaHr,r cy
ocHoBHI4 eneKrpoHcxl{ perr{crpra xojn uocroje y EnX. Onncana cy pa3Hr4 uojuonn u
4eSlanlrquje xoje ce rr,rqy 6orare racropuje yuorpe6e e-cepBr.rca y3 rexHonorrajy WS y paAy
jannux ylpaBa y Ey y rporeKnoM rrepr4oly o4 sredine 90 rrrx roAr{Ha rrpomnor BeKa Ao
AaHac.

KauAnAar y rpeheu nornaBJby AeriurHo onncyje ypaleny korrauaparuBHy aHaJrr.r3y

framework peruema y Ey roje ce [ora3ano Kao BeoMa KoMrrJreKcHo rrorJraBJbe jep ce 6ano
uorpe6no oAnf{r{rr,r ua u:6op o4ronapajyhux y3opaxa roja cy rpeAMer KoMraparr.rBHe

aHaJII{3e u r<ojux y [paxcl{ y yuorpe6u r,rMaMo Ha leceruHe. Y onolre [ornaBJby rangu4ar je
rlocraBr{o jegaH oA uHJbeBa r,rc:mpaxr.rBt4rba a ro je ra ce u4euru(puxyjy pacuo.noxr{Ba
naj6orra pemema y 3eMJbaMa EY 27+ rrprlMen,uBa na BrX. I{urr je y rrorrryHocrr.r acnyrLeH
jep ce orrucyjy framework web pelure:mla Ecronraje u Illnanraje Kao r,r Berure Epnrauraje roja
je nl4Aep y KBiInI,ITery npyxaba e-ycnyra rcopucrehu ce nucoxoco$rrcrr,rqupaHr4M
KopucHI,ItIKIarr,r zurep$ejconr. Aa.ne.ce ouucyjy uoje4unaqHe KoMrroHeHTe framework web
pemeE'a 3a rope HaBeAeHe 3eMJ6e KoJa cy [peAMeT KOMnapaTr,rBHe aHan[r3e.

9ernpro rorrraBJbe 4r.rcepraqnje nocseheHo je cauou MoAeny zurerpaquje noAaraKa
u e-cepBr{ca janne yrpaBe y BuX. KanAr.rAar je 4e$rauucao framework etexrpoHcKe Bna.{e
roju je rraoryhe rpI,IMeHHrH na BuX Kao ocHoBHy ranSpacrpyxrypy sa pasnoj MoAyna WS sa
npyxarbe Government to Government (G2G) , Government to Business (G2B) i Government
to Citizens (G2C) e-cepBl4ca rcoje ce HzrJra3e y HaAnexHocrn janne ynpaBe y BuX. Ha lcpajy
[orJIaBJba rauprgar je ucra(ao rpeAHocrr.r ycnocraBJbarba oAroBapajyhe ranSpacrpyKType 3a
pa3MeHy roAaraKa 3a cr,rcreM eneKTpoHcKe BnaAe y EuX 3acHoBaH na WS rojra uo4pNanajy
apxl,IreKrypy oKpeHyry ycnyraMa Service-Oriented Architecture (SOA) y3 Kopr.rrrrreme XML
lopyKa 3a piBMeHy noAaTaKa.



Y uerorra [ornaBJby je upnxa:aH MoAen 3a pa3MeeHy noAarara nojra ce Moxe
KopLIcrI{TLI y [paKcl{ :a pa:noj je4uor r{Jrpr Brrrrre WS xoju Kopr,rcrr{ XML Kao craHAapA 3a
pa3MeHy IIoAaraKa. Jacno cy 4e$IEuucaHA vt or[caHr.r cBrz rrocnoBHr.r [poqecu w ytora data
exchange IleHrapa raro 6u noAaIIpI us ruefyco6Ho yAiureHux 6azarroAaraKa ys yuorpe6y WS
Ha IrITo jegnocrannE, 

^ 
naj6pNIa Harrr.rH pa3MerlrrBzrnu. fIoAaUu ce uefyco6no pasnrersyjy

y3 KopI4IIrrerLe jauro 4eQrauucanux rpaBr{na 3a rbraxoBy rraelyco6Hy xapuoHrasaqajy.
Onucana je ynorpe6a u paa ca XML ropyKaMa wtu Message Flow rcojuje y ocuonu ocHoBHrr
KoHrlelr rIpLIMeHe rexnonornja 3a pemaBarbe KoHKperHr,rx rrocJroBH[rx :axrjena roju
yrmyuyjy nrogu(fuxaquje, arperaqlrje, ycronHo rro3r.rBarse r,rJrpr 6uno xojy Apyry onepaqrajy
ca rIoAaULIua xoje rpey3l.IMa Ianu npaha ogronapajyhu WS. Tarofe Kpo3 orrnc KoHKperaHor
rpl{Mepa LIMnneMeHTaIluje jeguor WS aar je ourosnu MoAen raxo rpe6a 4a ra:r:re4a 6ruo
xoju 4pyrr.r WS roju he ce pazvwjaru y 6ygyflHocrvtv roju he 6aru 4rao unsoprr,raqr{oHor
cucreuajaBHe yrpaBe y EuX.

fflecro rornaBJbe 4Irceprarrje uocseheuo je MexaHr.r3Mr.rMa cr4rypHocrra xojrz ce
Kopl4cre:a WS, u y rojuua je 6u.no uorpe6no o6parrarra uoce6Hy naxlsy ua pasnoj MoAyna
r<oju o6anrsajy ayrenruraqrajy, KoHrpony [prrcryrra r4 eHKprrrqzjy ro4araxa. lllro ce r]rlre
rIpI,IBarHocrI{, oHa je o6e:6e!eHa rlpoueAypaMa xoje ce oAHoce Ha npaBa Kopr{cHrrxa yHyrap
cBaKe opraulr3alluje xoja [pyxa e-cepBr.rc ycJryre, ca noce6nuM ocBproM ua 6e:6eroHocHe
MexaHLI3Me 3alrrrl{Te rI,Ix [paBa. Kao o4rorop Ha $l,urcqraouanHe 3axreBe sa o6e:6efr4Barre
clIrypHocrll KaHAIrAar je 4e(punncao KoHrlenre rrpr.rMese Public key infrastucture (PKD
un(ppacryrrype y web opnjenrucanuu arruxaqujarraa Kao MexaHr.r3Ma ocr4ryparba
LIHrerpLITera rloAarKa xoju ce paauemyjy y npoqecy npyxarra e-cepBuc ycnyra y: uonoh
rexnoloruje WS.

Y CeAuorra nornaBJBy KaHAI{Aar je orucao rperopyKe roje sa qurr urvrajy .ua
uo6o:lruajy e$uxacuocr janne ylpaBe 14 KBirJrr,rrer r.rHTerpauuje nogaraKa r4 e-ycnyra xoje
lpyxa krlrkr he rpyxarl{ y 6y4yhnocru. llporer:rux HeKoJrr,rKo roAr,rHa caM rrpouec
LIMIIJIeMeHraquje eneKTpoHcxe yrrpaBe rrocrao je cne croNenr.rju u cloxenujra, roK cy caMH
upojer<ru us o6racru eneKTpoHcxe yrrpaBe eBonynpanr4 oA TpaAr4rl[roHaJrHr.rx npoqeca
je4nocujepHor AaBarba ran(foptraquja y rpyxame e-cepBr.{c ycnyra, npernapajyhu ce y
nrjepmnee I{HAHKarope crerleHa rora6opaqnje usnaely janne yrpaBe u rpa\ana y BuX.
flporox uu$opuaquja ycrvrepeu ra rpafauulra, xojr je upno6uruo 6uo jeguoclrjepaH, r{Ma

ren4enqrajy Aa rocraHe ABocMepHa rnurepaxquja u peilnHa on line web rpaucarqraja usnely
aKrepa. Melyco6ua lrHrerparluja no4arara r.rHcrlrryrluja janne ynpaBe y BraX y cKnaAy ca
rIpeAnoxeHLIM framework pemerbeM je najpeupesenrarunnuju rpr4Mep npojerara
eneKTpoHcKe yrrpaBe. Irl:npmena je npoqeua KoJrr,rKo rrpr,rMeua ran$oplraqlronrrrx rexuo,roruja
yrllqe Ha paA janue yrpaBe r,r ycraHoBJbeuo je 4a ynorpe6a ulr$opuaqr{oHLrx rexuo.noruja
AoHocI,I [paBe, :Hauajne [poMeHe y oAHocr.rMa N:uefy KoHBeHrIuoHaJrHr{x KoHrlerrara y
uefyco6noj xopenaqraju BJracru, rpalana rr nprrBarHor rocnoBHor ceKropa.

Y :anpurroM ocMoM nornaBJly gucepraqzje cyMr{paHr{ cy pe3ynraru ucrpaxr.rBarra,
HaBeAeHLI cy rnaBHI4 HayqHpI lolpr.rHoclr r{ ocrirnr4 Aorrpr4Hocr{ lucepraquje, Te HaBeAeHe

cMepHI,Iqe :a 6y4yhIa pal. KanAI{Aar ce ocBpHyo Ha [ocraBJbeHe xrrrrore3e r.rcrpaxvtBatba,
3aKJbf{Ha piBMarparba [I AllcKycujy nane4eHy y nperxoAHuM [orJraBJBr{Ma Arrcepraqrde u
LI3Beo olIrITe 3aKJ6yqKe y orHocy na snauaj 3a AaJbvr pasnoj e-cepBr4ca y: ynorpe6y WS rao
rexno.norr.rj e 3a r.rHTerp a\vjy noAaraKa.

Kao reHepilnHl4 3aKJbyqaK lrcrpaxr.rBrlrLa rcan4ragar je LrcraKao KoHrlerrryanHr.r

framework eJreKTpoHcKe Bnare xoju je rr,roryhe [prrMeHrrrr.r Ha EraX Kao ocHoBHy
un(ppacrplxrypy 3a pasnoj MoAyna WS sa rpyxame G2G, G2B w G2C ycnyra xoje ce
HaJIa3e y HaAnexHocru jarue ylpaBe y BnX. YrnpfeHa je urarreutrrla Aa je ycnocraBJlarLe
o4ronapajyhe uu$pacrpyKrype 3a pa3MeHy noAaraKa 3a cr,rcreM enerrpoHcKe BnaAe y EaX
3acHoBaH ua WS xoju nogpNanajy apxr{TeKrypy oKpeHyry ycnyraMa SOA xopuruherrelr



XML ropyKa 3a pa3MeHy rlo.4arara HeorrxoAan 3a laJbtr pa3Boj e-goyernment-a y BuX.
flpegnoxenu framework he la ocrrypa uurerpaqujy roAaraKa r43 Ar{crptlyupaaux 6.aza
IIoAaraKa roju ce Hilna3e ua nefyco6Ho yAareHnu roxaquj aMapa4a pa3MeHe nogaraxa xoju
ce HaJIa3e y rI,IM eneKTpoHcKI{M per[crpraMa. Onucasa je cnequSutruocr xona6opaquje
unrerpaqnje noAaraKa I{ e-ycnyra xoja ce orneAa y jaro BeJruKoM 6pojy uorenquja-unux
KopIrcHHKa (rouulerua [olynaquja cranonur.rrrrrBa y BnX ) ca :axreBr.rMa Aa LIT 6yrc y
rlorrlyHocrIa ycrlafen ca [ocJIoBHr.IM rlr.{JbeBurua, nusujou u rraucujoM opraHusaqraje janHe
yrlpaBe. SOA je cllrypHo naj6orra lr rpeHyrHo je4unra rvroryhu Haqr.ru Aa ce oBaKBa
ycualeHocr H rrpoBeAe y npaKcr4.

Yuajyhu y Bxry [ocraBJbeHe xl4nore3e r.r pe3ynrare r.rcrpaxrrBarLa, y Sopuu 3aKJbrraKa
r{crpaxr{Barba HaBeAeHo je ga:

flocroju HeAocraraK cr{creMarcKor, opraH}r3oBaHor u MeroAr{qHor nplrcryna
rIpI,IMeHe najuonnjux web rexrtojroruja y rpoqecy nHrerpaquje noAaraKa ys nouoh
e-cepBr4ca y januoj yrpaBr{ y BraX.
Hs pasnora u4euru$uxaquje onrr.rMaJrHor framework pemerua 6uno je norpe6uo
rlpBo LlAeHua$uxonarl4 rI rlpeAcraBprtu Ha clrcreMaruqaH Haqun cnjercre w EU web
craHAapAe u: o6racrz rpyxama e-cepBr4c ycnyra npuMerLrzBrax sa BuX.
3a EuX 6uno je norpe6uo Aa ce I,r3Bprrru r,rHrerpaqnja noAarara us gucrpu6yr4paHr4x
6asa noAarar<a rojn ce HilJlirse ua uelyco6Ho y4a-neHr,rM JroKauujava paArr pa3MeHe
loAaraKa roju ce HaJriBe y rr.rM eneKTpoHcKr4M perrrcrpr.rMa.
Blr.lro je uorpe6no rpoBecrr,r KoMrrnercHy KoMrraparaBHa aHirJrusy roja je yrnpln:ra
npr.rMepe 4o6pe rpaKce za framework etexrpoHcKe BnaAe xojn ce upunenyje y
creAehurr.r 3eMJbaMa EU uro Ecronuju ra Illnaur.rju.
Hanpanrseu je KoHuerrryanuu framework erexrpoHcxe BnaAe xoju je uoryhe
rIpLIMeHLrrI{ na EuX xao ocHoBHy rauSpacrpyxrypy sa pa.:noj ruogyna WS 3a

rpyxalbe G2G, G2B w G2C ycnyra roje ce HzrJra3e y HaAnexHocru jarue ynpaBe y
BraX.

Ycnoctan,'reua je o4ronapajyha uu(fpacrpyKrypa 3a piBMeHy ro.4arara 3a cr{creM
eneKrpoHcKe BnaAe y BuX 3acHoBaH na WS roju uo4pxanajy apxureKTypy oKpeHyry
ycnyraMa SOA xopxruhemeu XML ropyKa 3a pa3MeHy rroAaraKa.
Kpo: nour<perHaH rpr{Mep r4MnJreMeHraquje je4ror MoAena WS noxasauo je raro
rpe6a ra Lr3rneAa 6rano roju Apyru 6ygyhu lrMrrneMeHrupalr WS rcoju rpe6a ga 6yae
4rEo rautfopMaur.roHor cucreua jaBHe yrpaBe y EaX.
Yra":aso je ua norpe6y La ce pasnujy KoMroHeHre xoju o6ar:rajy ayrenruxaqujy,
KoHrpony rpr{cqma rr eHxpr{rqzjy no4arara y cprcreMy.
flpunarHocr no4araxa je o6es6elena npoueAypaMa xoje ce oAHoce Ha npaBa
Kopr4cHI4Ka ycnyra yHyrap cBaKe opraHr{3arlzje xoja npyxa e-cepBuce, ca uoce6nnna
ocBproM na 6es6eAoHocHe MexaHra3Me 3arrrrraTe rlrx [paBa y3 npr{MeHy rexuorornje
PKI.
fie(fnnzcan je nnexarusaM web yrpaBJbarba WS rojvr je Kao pe3ynrar vMao ur.{rb Aa
no6omura e$raxacnocr janne ylpaBe r{ KBz}Jrr,rrer raHrerpaqraje no.qaraKa Lr e-ycnyra.
Ocrnapena je oumra HaMepa Aa ce janna yrpaBa pasnuje rr yBeAe HoBe e-ycnyre 3a

rpalaue 14 rIocJIoBHy saje4nuqy y EuX ropraruherreM crrcreMa eneKTpoHcKe BnaAe

3acHoBaHor ua SOA.
(Doxycupa,wI cMo ce Ha pemeH,a Be3aHa 3a eneKTpoHcKy Bnary xoja cy 3acHoBana Ha

SOA, a ro he flocrarl,I BeoMa BaxHa o6lacr rrcrpaxr,rBarra y HapeAHr4x HeKoJrrrro
roAr{Ha.

;



3. 3ua.raj rr AorrprrHoc AoKTopcKe gncepraquje

floxropcxa gucepraquja je y florrr]'Hocru nocseheHa r4crpaxr,rBarsy Aa ce perrru
npo6lena unrerpaquje rloAaraKa Kpo3 yrrorpe6y e-cepnuca y3 Kopr.rrrrrerre rexHoJrotuje WS
xao jeguor og Haje(brxacuujux r.r naje$rznnjnx MexaHr,r3ilMa rrHrerpaunje no4araxa u3
guclpu6yupaulrx eneKTpoHcKLIx perucrapa xoju ce HaJra3e na uelyco6no yAiubeHr4M
loraqrajaua,pa!;lz, uelyco6ue pa3MeHe rroAaraxa xoju ce Ha;ra3e y rr4M perlrcrpnMa. Crora,
:Hauaj AoKTopcKe 4ucepraquje ce rpe cBera orneAa y ceeo6lxnarnoj anzurusra roja rparr.r
rpeHAoBe Aa cy WS u craHAapA XML rao $opuar 3a uelyco6ny pa3MeHy rroAaraxa
rlpeAcraBJbajy ocHony :a pasnoj I4 LlMrrJreMenraqujy HoBe reHepaUuje annuxaquja xoje
nouunajy ua SOA apxllrerrypu. SOA rpeAcraBJba rrpr{Hrlr.rn r43rpaArbe ?IT cucrelra rojra
MOfy MaKCI{MaJIHo LICKOpI{CTI.IrIr guCrpu6yuparte pecypce, Kao lr prHTepolepa6uluocr
cllcreMa I{ alnl{Kallmja y 4ucrpu6ynpanoM oKpyxerby. Koplrrrherbe oBlrx rexnororuja
ouoryhana ce LIHTerpaIINja uogarara Ir ycnyra rcoje cy 3ar,rcra He3aBr4cHe o4 u:rar$opMe H

rporpaMcror je:uxa roju cy xopuruhenz sa pasnoj e-ycnyre.
llopeg reopujcror suauaja 4acepraqnj a krMa v Br4cox HrrBo rpaKrr{qHe

yuorpe6ruBocrrl axo ce ul.r.a y Blagy u qurbeHr.rqa Aa je 4e(fanacan framework
eneKrpoHcKe BnaAe xojra je rraoryhe upunrujenraril HaBuX. Frameworkje upe4crau6eH y3
ocHoBHy IaHSpacrpyxrypy 3a pa:noj MoAyna e-cepBr4ca ys uonoh rexuoloruje WS Kao aJrra
3a rlpyxarLe G2G, G2B u G2C ycnyra xoje ce Hirna3e y HaAnexHocru janne ynpaBe y
EuX.IlpegrloxeHo framework pjerueme gonpuuehe peSoprraucanoj, e(puracuoj pt

rpancrlapennroj januoj yrpaBr oxpeHyroj yuorpe6u web rexuoloruja y cBoMe

cBaKoAHeBHoM paAy y npyxarby e-ycnyra cnojrau Kopr{cHr,rqrrMa.

tr4:uefy ocranor y onoj gorropcxoj 4ucepraqujra o6y<naheno je HeKorrrrKo
ucrpaxLIBarIKLIx reMa roje rrrory 4a nuajy ena.rajau Aorrpr.rHoc y rpr4cryrry zurerpaqaju
rogaraKa ra e-cepBr4ca y3 rexHonornjy WS y pagy janue yrpaBe y BuX.

4. Hay.ruu pe3yJrrarrr AoKTopcKe qxcepraquje

MoNe ce pehra Aa cy rnaBHpr HafrHpr.uofiprrHocr{ 4rEceprarluje:

ys yuorpe6y rexHonoruie WS.
Irlsnpmeuo je lrero4oM KoMrraparlrBHe aHilJru3e rrperneA pacflonoxrrBr.rx uaj6o:lux
framework pemema y 3eMJEaMa EY 27.
IrIgeHrHSuKoBaHlr cy v npeAcraBJbeHr.r cBrr acrreKTr{ rnurerpaquje roraraKa y
aucrpu1yupaH oM oKpyx erLy.
flpoyrena cy vroryha pacnoJroxuBa peruema 3a r4HTerpaquly noyaraKa r4 e-cepBuca Lr

[peAnoxeHo je ronxperHo pememe rrpuMerrraBo na EraX.
[I4enru(fraKoBaHo je il ilpeAnoxeHo framework pemene enexTpoHcxe BnaAe

3acHoBaHo Ha e-cepBr4cr{Ma y3 yuorpe6y rexuonoruje WS 14 craHAap.qa XML rao
Soprvrara sa iuefyco6Hy pa3MeHy rroAaraKa ra roje fioqraBa na SOA apxr,rrexTypr4.
Cartegauu cy uroryhra acrreKTr,r KoMyur.rKarruje u paaueHe noAaraKa y npeAnoxeHoM
cI,ICTeMy.

Llcuyrreuu cy oKBr,rpHr.r ycnoBrr r,rHTepolpa6umrocru rr crBopeHr.r cy [peAycnoBl4 3a

6yayhy HaAorpaArry Molyna 3a pa3Meuy rroAaraxa.
Caue4auo je u upe4noxeHo je peuerre upo6reua 3arrrrr{Te noAaraKa.
Pat ce oAHocr4 Ha KoHKperHy cr.{ryaurajy r gaje upegror pemema raurerpaqlrje
noAaraKa uz l4C janne yrpaBe y BraX, Kpo3 rrplrMeHy e-cepBraca roju 6u 6utru

>



craBJbeHI{ y $yuxqHjy a ynorpe6y r.{HrerparlraoHr4x web noprana cBrrx
a,qMr{Hr4crparr4BHr,rx nunoa j anne ynpaBe.

5. 3axryuaK rr rpelJror rourucuje

Ha ocnoey yBkrAa y AoKTopcKy 4Iacepraqnjy lr r,r3BprxeHe aHaJrH3e Moxe ce 3aKJbyqilTil La
AoKTopcKa 4ucepraquja up Cpfana Hora, ,4r{nn. r4ux. rrpercraBJba BrrcoKo KBaJrraTeraH

I'Icrpax[BaqKI{ paA. flnceprallrja caApxr,r reopujcxe H rpaKrur{He pe3ynrare y o6lacru
I4MIrJIeMeHraqraje e(fuxacuor IaH(poprr,raqraoHor cucreua janHe ynpaBe y BuX yr ynorpe6y
e-cepBllca u WS Kao rexHoJroruje sa norpe6e unr:erpaquje noAaraKa us lLtcrpLtlyupauux

eneKTpoHcKLIx perrlcrapa janue ylpaBe y EnX, na rrraHoBu Kolrncuje npeAnaxy Behy aa
AoKTopcKy 4zcepraqujy rroA HacJroBoM "Llumezpat4uja nodama*a u e-servisa u iaano.i
ynpaelf'ayropa up Cplana Hora, Al4rrn. r.rHx. rrpr4xBarupr o4o6pu rbeHy ycMeHy og6paHy.
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