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Hayuno-nacraBnom Behy EsekTporexnunukor gakyarera Yuusepsurera y
HUcrounom CapajeBy

Ha ocnoy unana 149. 3akona o Bucokom o6pasosamy PC (Cinyx6enu rnacaux PC 6p. 73/10
u 104/11) w unawa 16. [lpasurnuka o cmuyamwy wnayunoz cmeneHd OOKMOP HAVKA
(,,0okmopam no cmapom*), 6poj 03-78/12 on 9. dpebpyapa 2012. rogune, Hayuno-nacrasuo
Behe Enexrporexnudkor ¢akynrera, Ha C€BOjoj 75. PpENOBHO] CEIHMIM, OJIPXKAHO]
20. ®ebpyapa 2013. roaune, moHesno je Omiyky o ¢opmupamy Komucuje 3a mpernen u
oneHy ypaheHe JOKTOpCKe JucepTaluje moj HasuBoM Humeepayuja nooamaxa u e-servisa u
Jaenoj ynpasu, xanauaata mp Cphana Hora. Ha ocHoBy unana 17. Ipaswinuxka o cmuyarey
Hayunoz cmenena 00kmop Hayka (,,0okmopam no cmapom™) Komucuja nogHocu cienchu:

U3BEIITAJ

1. loganu o kaHaAUAATY

OcHosrnu 6uozpaghcku nooauu

Cphan Horo pohen je 04.12.1975. rogune y CapajeBy, ommurrna Ilentap. OcuoBHO
oOpazoBame 3aBpmmo je y Capajey 1990. ronune, a 'umuazujy Muoapar MuioBanosuh-
Jlyne y Yxwuny 3aBpmana 1994 romuae. HakoH ojiciykema peloBHOT BojHOT poka y Bojcuu
Peny6mike Cpricke, ynmucao ce Ha Enekrporexuanuku ¢akynter y Cprckom CapajeBy 1995.
rogune. Jumnomupao je 2002. roguHe Ha MCTOMMEHOM (aKyjTeTy CTEKaBIUM 3Barbe
JMILIOMUPAHU HHXXEHEP eJIEKTPOTEXHHUKE, 0JICEK 32 ayTOMATHKY U €JEeKTPOHUKY. J{uriomcku
paj je paguo u3 o0JacTH MpeHoca Mojaraka y CHCTeMHMa yIpaBibarba. eMa JUIIOMCKOr
pana owia je 7 Cueyprocm pauynapckux mpesca”. Pan je onbpanuo ca ouerom jgecet (10).
Ha Enexrporexnuukom dakyinrery y HWcrounom CapajeBy ynucao je TOCTIHMILIOMCKE
marucrapcke cryauje 2003. rommne a wmarucrpupao je 2007. romMHe CTEKaBIIH 3Barbe
Marucrpa eJeKTPOTEXHMUYKHUX Hayka, oOnacT padyHapcTBo W mH(popmaruka. Marucrapeky
TE3y [I0J HACIOBOM, “Humezpayuja ungopmayuonux cucmema opakcasre ynpage™ yCIjetiHo
Je onOpanwo npexa ctpyuHoM komucujom ET® 25.05.2007. ronube.

OxemeH je U oTall jeAHOT JIeTeTa.



Cmpyuna 6uozpaguja

Kanpunar je ox npyre roguue crynuja, 6uo crunenmucra pupme ~Eneprounsect”
MJIT 3/I11-AyTomatuka, y K0joj je mapaleiHo ca CTyAMpameM, CTeKao JparoleHa 3Harma U
[paKTHYHA UCKYCTBA U3 00JIACTH padyHapCcTBa H HHPOPMATHKE.

On centem6pa 2002 no HoemGpa 2007 romune. paau y MUHHCTApCTBY IHBHIHHX
nocnosa buX y Jlupexuunju 3a umiuiementanujy Citizen Identification Protection System -
CIPS mpojexra, Ha paJHOM MECTy CTPYYHOT CaBETHHKA. Y CBOM CBAKOJHEBHOM pajy OHO je
HOCHUIIAIl CJIOKEHUJHUX TIOCNIOBA Y 00JIaCTH MpojeKToBama 06a3a mojaraka u armkanuja CIPS
uHpopMmanroHor cucrema. CaMOCTalHO HJIM Y THMY j€ TNPOJEKTOBAO IOjeMHE Ie/IMHE
pojexaTa Kao M BPIIMO Tpemiarame, npaheme W UMIIEMEHTHPAme HOBHMX CO(TBEPCKHX
pemiema. YuecTBOBao je y M3pajd IPOjeKTHE, KOPHCHHYKE M OCTalle JOKyMEHTaluje Kao u
JIOKyMeHTalMje Koja ce THue yBolhera mpojekara y eKciaTamujy.

On  cenrembpa 2007. lomuHe anrakoBan je Kao Bumm acucTeHT Ha
Enexrporexnuukom dakynrery y Mcrounom CapajeBy. AHraxman y HacTaBu oOyxBahao je
u3Boheme ayIuTOpHUX U TabopaToprjckux BexOu Ha cnenehum npeameruma: Coghmeepcru
anamu 6aza nooamaxa, baze nooamaxa v Ynpasmaree npojexkmuma Iwn I1.

On HosemOpa 2007 mo CenrtemOpa 2009 romwHe panu y AreHuuju 3a HASHTH(PUKALHOHA
JIOKyMEHTa, €BHJCHIM]Y W pasMmjeny mnopataka buX- IDDEEA Ha mocioBuMa caBeTHHKA
Hupekropa 3a 6e30e1HOCT HHYOPMAIIMOHUX CHCTEMA.

On Centembpa 2009 pagu kxao med Opncjeka 3a pa3Boj Mpojekara W capajmy ca
mehynapoaaum nactutynujama y IDDEEA.

VY toky 2010 ronuHe. ox cTpane AreHnuje 3a apxaBHy cnyx0y buX u xoncyiarantcke kyhe
Atos Origin ([IInanuja) nipenosnar je u neptudurosan kao Certified e-government TpeHep.

ObnacT BEroBor MHTEpECOBaWmA j€ aHallM3a CTaHJaapja, CMEpHHIE M Haj0osbe Mpakce y
o0JlacTu eneKTpoHCKe Bhaje, Web cepuca u e-yciyra.

Oobjaswenu paoosu

PajoBu o0jaB/beHH y Yaconmucuma:

1. Cphan Horo,Cunuira Manan “SOA based e-government system in Bosnia and
Herzegovina”, International Journal on Information Technologies and Security No 2 / 2012,
NCCH 1313-8251.
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1. Hp. M. llIkp6uh, C. Horo, K. KeBo, C. Mamnan, J. Illexanosuh, 'b. I{Bujanosuh, P.
Edbennuh, CIVIL REGISTRY SYSTEM — CIPS (Citizen Identification  Protection
System), adotex, Jaxopura Mapt 2005.Bon.4,pedE-1-2,11.201-206

2. Jlp. M. IlIxp6uh, C. Horo, K. KeBo, C. Marman, J. Illexanosuh, b. I[Bujanosuh, P.
Edenguh, THOOPMATU3ALIMIA TIOCJIOBA 3A TIOTPEBE PET'MCTPAIIMIE
BO3WJIA VYV buX Undorex, Jaxopuna 2005. Bon.4,pedE-1-3,11.207-210

3. Cphan Horo [lupexmuja 3a umruiemenTtaiujy mpojekta CIPS (Citizen Identification
Protection System), 3AIITUTA PM (firewalls). UTHOOTEX, Jaxopuna 2005. rogune.
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BUX. Mehynapomuu nayyno-Ctpyurn Ckyn "Caobpahaj 3a nosu munennj 05" Tecrmh
2005 .romune.
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CapajeBo, “SOFTWARE ENGINEERING IN CUSTOMER RELATION MANAGEMENT-
CRM*", 8. SEFICT, Conference of the SEE Forum for Information and
CommunicationTechnologies, Dubrovnik2009.
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Cununma Manan, “Development of E-government in Serbia and Bosnia and Herzegovina”,
ICEST 2010, Conference, Oxpun 2010, Makenonwja.

Cpbhar Horo,Cuaunnra Marian “Ynorpeba GnoMeTpujcKHX ImogaTaka ¥ buxosa MehycoOna
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Yuewihe y npojexmuma

Y TOKy CTIpy4He KapHjepe KaHIWIAT je y4ecTBOBAO y peamsaiuju ciejehux BAXKHU]HUX
npojexara:

» CCIS Common Citizen Identification System — nane xapre rpahana buX .

» CDLS Common Driving License System — Boza4xa J103B01a rpahana buX.

» CReg — OcnopHe QyHkiHje perucTpa rpahjana — mecto pohema, nmpeOuBaiUIITE,
WT...)

»  VH(pOpMalMOHH CHCTEM 3a MUTpaIHje U BU3E

»  VHpOpMaMOHH CHCTEM IYTHUX HcrpaBa y buX

» IlacuBHa peructpanmja Gupada 3a notpebe HeHTpaIHE H3GOPHE KomucHje y buX

» Koopaunarop 3a CARDS, IPA, FP7 3a IDDEEA.

» Twinning light npojexar — Capacity building of CIPS Directorate.

» VYrosop o ycuyrama 'Public Key Infrastructure implementation on Citizen

Identification ~ System- IDDEEA locations responsible for issuing IDDEEA
documents”’

» HabaBka xapaBepa u codeepa 3a e-Services.

» Yrosop o ycnyrama, "Optical backbone backup for synchronous digital hierarchy

SDH network"

Framework yrosop: ,.e-Portal- Agency internal Portal for providing e-services to

Government, Businessec and Citizens*

Framework yrosop: Help desk — Ilnardopma 3a e-Learning

Cucrem ynpasibama 1oKyMeHTAMa y Arennujn -DMS IDDEEA

[Mapnament B&H u IDDEEA - DMS and e-Services

IIpojexTn Koju cy TpeHYTHO y (asu npunpeme WM UMILIEMEHTALH]C:

T'winning npojexar: Capacity building of IDDEEA and improvement of logical and

physical Information Technology security

Habaska xapmsepa, codprsepa, mpexae u UKT onpeme u mocebHe ompeme 3a HOBHU

Ilenrap 3a nepcoHanM3anmjy IMIHUX JOKYMaHATa U CEPBEP Calle.

» HabaBka WHTEIPHCAaHHX CHCTeMa 0€30jeIHOCTH H MPEKHHAX KOMYHHKAIIHOHHX
yBopu1lTa y peruoHanHuM nenrpuma IDDEEA - Mocrap, buxah u Bujespuna.

A A A 7 %/

A

2. llperyen 10KTOpCKe AHcepTALHje

JlokTopcka mucepralyja KaHAUIaTa CAApXKH YKYIHO 167 crpanmia, ykibydyjyhu
HACJIOBHY CTpaHy, MPEAroBop, CaXeTaK Ha CPIICKOM je3UKY M CaXKETaK Ha €HITIECKOM jE3HKY.
Texer nucepranmje je obuma 127 crpanuna y ¢popmary BS5, ocnoHor ¢onta Times New
Roman 11 ca jennocTpykuM IIpopesoM, y OKBHDY KOJUX je IpHkasaHo 29 cimka, 2 tabere, |
rpaukoH 1 sucTa ox 120 nuTrpanux pedepeHnm.

Hucepraiuja je opranu3oBaHa Kpo3 0caM MOTJIaBJba, YKbY4yjyhu yBOJHO HOTIaBIbe
H 3aKJby4ak ca juckycujoM. Ha mouerky mucepranuje cy HabpojaHu mommcH cimka, Tabera,
rpadukona u kopumhenux ckpahennua. Ha kpajy nucepranyje npuioxeHa cy TpH JoJarka
Kao U CIIMCAK KOPUIITEHE JTUTEepaType.

Y 1pBOM, YBOJHOM IIOINIAB/BY Jucepranuje aedunumcan je Ilpeamer u o6nact
HCTpXKUBaFha Ca jacHO JIe)MHMCAHHM OIIITHM M HAYYHUM XHUIIOTE3aMa MCTPaKMBAMbA.
Kanpunar ce ykpaTko OCBpHYO Ha OCHOBHE MOjMOBE y OOIACTH KOjH ce THYy mpobieMa
MHTErpalje 1mojaraka Kpo3 ynorpely e-cepBrca y3 KOpHINTEHe TexHonoruje Web services
(WS) kao jensor oy HajedukacHujux 1 HajeDTHHUjUX MeXaHU3aMa HHTETpaIlMje oaTaka 13
auctpuOynpanux Oasa mojataka. Ha tum nucrtpubympanuM 0a3ama mojaTraka Hajiase ce
NOXparbeHH I0JIalu jaBHe ynpase y buX koju ciyske y cBpxy MelycoOHe pa3Mjene moaTaka.
OcHOBHUM W IOMONHHM XHIIOTE3aMa HCTPAXKHBAK:A, KOje Cy Ae(HHACAHE y OBOM IIOTIIABIbY,



KaH[|/@aT je yKazao Ha motpeby 3a MHTCH3MBHOM IIPMMEHOM aKTYEIHHX HH(OPMAIMOHO
KOMYHHKAI[MOHUX TEXHOJIOTH]a ca HOCEOHUM OCBPTOM Ha YIOTpeOy HajHOBUJUX COPTBEPCKHX
pelnemna OCTYIHUX Ha TpxkumiTy. Onucana je ynorpeba WS u crangapaa XML kao ¢popmara
3a MehycoOHy pasMeHy II0aTaka KOjH IPEeICTaBlbajy OCHOBY 3a PasBOj M MMIIIEMEHTAIH]y
HOBE I'eHepalyje aluKanmja Koje mounBajy Ha SOA apXuTeKTypH.

Onucane cy Be OCHOBHE METOJE HCTPKUBAIA, NIPBA ONCEXKHA CTYIHja pejleBaHTHE
JITEpaType Koja Npyka ONHC IIO3UTHBHUX MCKyCTaBa W3 oBe obmactu. VIMIITeMeHTammje
peliera Koja Cy Ipou3alllia W3 Jpyre MeTole MCTPaXKHBAmha M TO KOMIIApaTHBHE aHAIM3E
KOja Kao y30paK KOpUCTe Haj0osba HCKYCTBA M3 OBE 00JIaCTH IMpUMER-eHa y 3eMibama EY 27+
y ckiany ca EY crampapmuma. Kao pesynrar pobujeHa je cryauja peleBaHTHE JUTEparype,
HIEHTADUKOBAHH Cy OCHOBHH CTAaHJApIW W3 OOJNACTH IIpyXKama e-CepBHC yCIyTa.
Komrioparapuna ananmsa yTBpIuia je mpumepe 100pe Mpakce 3a CUCTEM eJIEKTPOHCKE BIIaJIe
Koju ce mpuMmemyje y cnenchum semibama EY m T10 Ecromuju, Illnanmmju w Benwnkoj
bputanuju a Koju ca cTaHOBHIITAa ymoTpeGe e-cepBHCca NpPECTaB/ba MOYETHY OCHOBY 3
IpeIOKeHn framework enektpoHcke Biane y buX. Unentudukosane cy Heke HajOoIbe
npakce u3 EY Beszane 3a ynpasibame HICHTU(DHKAIMOHAM JOKYMEHTHMA Kao M IIPYXKAHe
e-yciyra u3 oBe 00J1acTH (JIMYHA KapTa M IyTHA UCIIPaBa) ¥ UAECHTH(UKOBAHU CYy MEXAHU3MH
3a ynotpeOy web 0asMpaHUX aIUIMKalWja 3a pasMeHy mofataka. OBOM KOMIIAPaTHBHOM
aHam30M o0yxBaheHH cy JieTaJbHU ONUCH (GYHKIIHja U e-yCilyra Koje IpysKajy jaBHE YIIpaBe
y EV.

VY npyrom nornasjpy KaHIUAAT je 0Opaano OCHOBHE IIOjJMOBE M3 O0IACTH OCHOBHHX
CTangap/ia Koju ce KOpHUCTe y Ipyxkamy e-yciayra y3 ynorpedy WS. Ilopen cranmapaa koju
BaXke y 00JlaCTH MMIUIEMEHTaldje e-yciyra KOju Cy JIOHECEHH oj crpane EY u cBerckux
OpraHu3alnyja Koje cy HaJUIe)KHe 3a OBY 00J1acT, ONKCaHe CY M HEKe 3aKOHCKH M HOI3aKOHCKH
aKTH Koju cy Ha cHa3u y buX. Takohe mpezicTaBibeHa je mpoLeHa TPEHyTHOT CTamba e-yclIyra
jaBHe ynpaBe y buX Ha cBUM HHBOMMA aJMHHHCTPATUBHOr ypehema u uaeHTuGUKOBaHH Cy
OCHOBHH €JIEKTPOHCKH PETrUCTpH Koju moctoje y buX. Omnwucanw cy pa3HH IOJMOBH H
AepHHUIM]jE Koje ce THIYy OoraTte MCTOpHje yIoTpede e-cepsuca y3 TexHonorujy WS y pauny
jaBHUX ympaBa y EVY y mporexioM mepuonay ox sredine 90 THX roawHa mpoNUIOr BEKa Ji0
JlaHac.

Kanmunar y tpehem mornaBipy neTalbHO omucyje ypaheHy kommapaTuBHY aHaiam3y
framework pemema y EY koje ce mokaszano kao BeoMa KOMIUIEKCHO IIOIJIaBILE jep ce OHIIo
HOTPeOHO OMIYYHTH Ha M300p oaroBapajyhwx y3opaka Koja Cy MpeIMeT KoMIIapaTHBHE
aHaJIM3e M KOjUX Y TPaKCH y yHoTpeOr MMaMo Ha JieceTrHe. Y OBOME IMOTJIaBJby KaHAUAAT j€
NOCTAaBHO je/laH O]l IIHJbeBa HMCTTPAXHUBHI-A & TO je Ja ce WIACHTHQHKY]Y paclojoXHBa
HajOoJba pemema y 3eMmbama EY 27+ npumemnBa Ha buX. L[k je y MOTIYHOCTH UCTTYHEH
jep ce ommcyjy framework web perierba Ectonuje u IlInanuje kao u Benuke Bpuranuje koja
je ymuep y KBaJIMTETy MpyXama e-ycuyra Kopuctehu ce BHCOKOCO(DHCTHIIMPAHHM
KOPUCHUUYKUM HHTepdejcoM. [lajbe ce omucyjy mojeuHadHe KOMIIOHEHTE framework web
peliema 3a rope HaBe/IeHe 3eMJbe Koja Cy TIPeIMeT KOMITapaTuBHE aHAIIH3E.

YerBpTo nornasibe nucepranyje nmocseheHo je caMoM Mojeny WHTErpalyje moqaraka
U e-cepBuca jaBHe ynpase y buX. Kaumunat je nedunucao framework enexktpoHCKe Biajie
xoju je Moryhe npuMennuTr Ha buX ka0 OCHOBHY MH(PACTPYKTYpy 3a paszsoj Moayia WS 3a
npyxamwe Government to Government (G2G) , Government to Business (G2B) i Government
to Citizens (G2C) e-cepBuca Koje ce Hajla3e y HaUIEKHOCTH jaBHe ympase y buX. Ha kpajy
HOrIaBJba KaHAMAT j€ UCTAaKao MPEIHOCTH YCIOCTaBbaba oropapajyhe uundpactpykrype 3a
pasMeHy I10J1aTaKa 3a CUCTEM eJeKTpoHcke Biajae v buX 3acHoBan Ha WS Koju mojapxaBajy
ApXUTEKTYPY OKPEHYTY yciyrama Service-Oriented Architecture (SOA) y3 xopumrerbe XML
HOpYyKa 3a pa3MeHy Hojaraka.



Y mneroMm mnornaeiby je NpHKa3aH MOJEN 3a pasMeeHy MOJaTaka KOjH Ce MOXKe
KOPUCTHUTH y NPAKCH 3a pa3Boj jeanor uiau Bume WS koju kopuctu XML kao cranpapn 3a
pasMeHy nojaraka. JacHo Ccy neUHHCAHH W OLMCAHHM CBH TOCIOBHH HPOLECH M yiora data
exchange uenTapa kako 6u mojany u3 MeljycoGHO ynabenux 6asa mojaraka y3 ynorpeby WS
Ha WITO JeHOCTaBHUjU M HAjOPKH HAa4MH pasMeruBamm. [losanu ce Mehyco6HO pasMerbyjy
Y3 KODHINTEHE jacHO NeUHHCAHMX IpABHIA 3a IHMXOBY MelycoOHY XapMOHHM3AIH]y.
Omnwcana je ynorpe6a u pag ca XML nopykama wiu Message Flow Koju je Y OCHOBH OCHOBHH
KOHIICNT IIPUMEHE TEXHOJIOTHja 3a pellaBamke KOHKPETHHX MOCIOBHHX 3aXTjeBa KOju
YKJbYdyjy Moau(HUKalHje, arperamgje, yCIOBHO MO3MBAKE WM GHIIO KOjy APYTY OIepaIHjy
ca mojanuma Koje mpeysuma mia Bpaha oxrosapajyhu WS. Takohe kpo3 onuc KoHKpeTaHOT
puMepa UMILIEMeHTanuje jersor WS 1at je OCHOBHH Mojen Kako Tpeba ja u3riena Ouio
koju apyru WS koju he ce passujatu y Gyayhunoctu u koju he 6utH muo HHbOpMAINMOHOT
CHCcTeMa jaBHE ynpase y buX.

Illecto nornaebe aucepTanuje mMOcBeheHO je MEXaHW3MHMa CHMTYPHOCTH KOjH ce
Koprcte 32 WS, u y Kojuma je 6110 moTpebHO 0OpartuTH MoceOHy MaXkiby Ha Pa3sBoj MOyl
Koju 00aBJbajy ayTeHTHKAILHjy, KOHTPOIY MPUCTYNa U eHKPUIIHjy mojaTaka. IIITo ce True
NPUBATHOCTH, OHa je 00e30ehena npomeaypama Koje ce 0JHOCE Ha IIpaBa KOPUCHUKA YHYTap
CBaKe OpraHmsaluje Koja mpyXka e-CepBHC YCIIyre, ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha 06e30eJ0HOCHE
MEXaHU3Me 3alNTHTE THX IpaBa. Kao oaroBop Ha (yHKIHMOHANHE 3axTeBe 3a 00e30ehuBaime
CUTYPHOCTH KaHaujar je neduHucao Kouiente npumene Public key infrastucture (PKI)
uHdpacTykType y Web oOpHjeHTHCaHMM alMKaldjaMa Kao MEXaHH3Ma OCHUIYpabha
MHTErPUTETA MOJATKA KOjU CE pa3Membyjy Y MpOIeCy MpyKama e-CEPBHC yCJIyra y3 Iomoh
TexHosoruje WS.

Y CenMoM mnoriaBby KaHAWAAT je OIMKCA0 TPENOPYKE Koje 3a HW/b HMajy Ja
11000Jb1Iajy e(pUKACHOCT jaBHE yNpaBe M KBAJIMTET MHTErpalje MojaTaka U e-ycayra Koje
npyxa uiau he mnpyxaru y OynyhHoctr. IIpoTekimx HEKOJIMKO TOAMHA caM IIPOLEC
UMIUIEMEHTAI]e €JIEKTPOHCKE YIIpaBe MOCTA0 je CBE CIOKEHUJU M CIOXKEHM]H, JOK CY CaMu
IPOJEeKTH M3 OOIACTU EJIEKTPOHCKE YIpaBe €BOJIYHPAIH OJ TPaIWIHOHAIHHX Ipoleca
jeIHOCMjepHOT maBamba MHQOpMaIHja y TpykKame e-cepBUC yClyra, mpersapajyhu ce y
MjepJbUBE HMHIMKATOpE CTereHa konaboparje u3Melhy jaBHe ympase u rpahana y buX.
IIporox mHdpOpMammja ycMepeH ka rpahjaHuma, Koju je IpBOOMTHO OHMO jeaHOCMjepaH, uMma
TEHJICHILIU]Y Jla IOCTaHe JTBOCMEPHA WHTEpaKidja u peanHa on line web tpancaknuja nsmely
akTepa. MehycoOHa uHTerpanuja mojaraka WHCTHTYIH]a jaBHe yrpaBe y buX y ckiany ca
IPEUIOKEHUM  framework peliemeM je Hajpelpe3eHTaTUBHHjU PUMEp  IpojeKaTa
€JIEKTPOHCKE yIpaBe. M3BplieHa je mporeHa KoIMKo IpuMeHa HHOPMAIMOHNX TEXHOJIOTH)a
yTHue Ha pajl jaBHE YIpaBe M yCTAaHOBJBEHO je Ja ymorpeda MHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja
JIOHOCH TIpaBe, 3HauyajHE IPOMEHE y OJHOcHMa H3Mely KOHBEHI[MOHATHHMX KOHIenaTa y
MehycoOHOj Kopenanuju BIacTy, rpaljaHa i IPUBATHOT IIOCIOBHOT CEKTOPA.

Y 3aBpIIHOM OCMOM MOIJIABJbY JUCEPTAIMje CYMHUPAHHU Cy PE3YJITaTU MCTPAXKHBAIbHA,
HABC/ICHU CY TJIAaBHM HAYYHH JOINPUHOCH M OCTAIH JONPUHOCH JIUCEpTallMje, T¢ HaBeJieHe
cMepHune 3a oyayhu pan. Kanamaar ce ocBpHYO Ha IOCTaBJ/bEHE XHUIIOTE3E HCTPAXKUBAILA,
3aKJby4Ha pasMaTpara U JUCKYCH]y HaBEJCHY y MPETXOJHHM IOTJiaB/bUMa JUcepTaruje u
U3BEO OIINTE 3aKJbyUKE y OJIHOCY HA 3HA4aj 3a JaJbU pa3Boj e-cepBuca y3 ynorpedby WS kao
TEXHOJIOTHje 3a HHTETpallrjy mo/jaraka.

Kao reHepanHu 3ak/byyak HCTpaXKMBarba KaHHIAT je HCTAKA0 KOHIICHTYaTHH
Jframework enextpoHcke Biame Koju je Moryhe npumenutn Ha buX Kao OCHOBHY
HHGPacTpyKTYypy 3a pa3Boj moayina WS 3a mpyxkame G2G, G2B u G2C ycnyra koje ce
Hajlaze y HaJUIeKHOCTH jaBHe ynpaBe y buX. YTBphena je ummeHua 1a je yCrocTaB/barbe
oarosapajyhe uHGpPacTpyKType 3a pasMeHy mojaraka 3a CHCTEM €JIEKTPOHCKe Biaje y buX
3acHOBaH Ha WS KOjU TOApXXaBajy apXUTEKTypy OKpeHyTy yciyrama SOA kxopuinhemeM



XML mnopyka 3a pasmeHy IojaTaka HEOIXOIaH 3a JajbH pa3Boj e-government-a y buX.
Upemnoxenn framework he na ocurypa wHTerparujy mojataka u3 AUCTPHOYHpaHHX Oa3a
IojiaTaKka Koju ce Hajase Ha MehycoOHO yasbeHuM JIoKalujama pad pasMeHe MojaTaka Koju
Ce Hajlase y THM CJCKTPOHCKHM perucrpuma. Omucana je crenuduuHOCT Konabopauuje
HHTErpanuje TojaTaka M e-yclyra Koja ce Orjefa y jako BETMKOM 6pojy ITOTEHIIHjalIHHX
KOPHCHHKa (KOMIUIETHA MOIIyJalyja cTaHOBHHIITBA ¥ BuX ) ca 3axteBuma na UT Gyxe y
NOTIYHOCTH ycKialeH ca MOC/IOBHMM IMJBEBMMA, BH3MjOM M MHCHjOM OpPTaHH3allije jaBHE
ynpaBe. SOA je curypHO HajOOJBM W TPEHYTHO jenuHM Moryhm HAuMH Ja ce OBaKBa
ycKnaheHOCT ¥ IpoBe/ie Y MpaKcH.

Ymajyhu y BHIy IOCTaBIbeHE XHMIOTE3e M PE3yJTaTe HUCTPaXKHBama, Y (OPMH 3aKJbydaka
HCTpa)KHMBara HABEJICHO je J1a:

» lloctoju HemocTaTak CHCTEMATCKOI, OPraHW30BAaHOI M METOAMYHOr MPHCTYMA
NPUMEHE HajHOBHjUX Web TEXHOJIOTHja y MPOLECY MHTErpalyje MojaTaka y3 HoMoh
e-cepBHca y JaBHO] yrpasu y buX.

» W3 pasnora uaeHTHdHKAMje ONTHMATHOT framework pemema OWUIO je MOTPeOHO
IPBO HUICHTU(QHKOBATH U NPEJCTABHTH HA CHCTEMATH4YaH HauuH cBjercke u EU web
CTaHIapze u3 o0JIacTH IpyXarma e-CEPBUC yCiIyra MpUMemUBUX Ha buX.

» 3a buX 6mI0 je HoTpeOHO 1a ce U3BPIIKM UHTETPAllKja MOAATaKa U3 JUCTPUOYHPAHUX
0aza mojaTaka Koju ce Haynase Ha MelyCoOHO yIa/beHHM JIOKalujama pagyd pasMeHe
I0/1aTaKa KOju ce Hajla3e Y THM CJICKTPOHCKUM PErHCTPUMA.

» buio je HOoTpeGHO MPOBECTH KOMIUIEKCHY KOMIIApaTHBHA aHAIM3Y KOja je yTBpuia
npuMepe 100pe Impakce 3a framework €JIEKTPOHCKE BIaJE KOjU ce TpPUMERYje Y
cinenehum 3emsbama EU u to Ecronuju u Ilnanuju.

» Hampasmen je KoHUeNTYaltHH framework eNeKTpOHCKe Biane Koju je wmoryhe
npuMeHHTH Ha buX kao ocHOBHy HHGpacTpyKTypy 3a pa3Boj moxayia WS 3a
npyxamwe G2G, G2B u G2C ycnyra Koje ce Hajga3e y HaIJIC)KHOCTH jaBHE YIpaBe y
buX.

» VYcnocTtaBibeHa je oarosapajyha uH(pacTpykTypa 3a pasMmeHy IMojaTaka 3a CHCTEM
eJIeKTpoHCKe BiaJie y buX 3acHoBan Ha WS K0ju 1TOApKaBajy apXUTEKTYpPy OKPEHYTY
yciyrama SOA kopumrhermem XML mopyka 3a pa3MeHy nojiaTaxa.

» Kpo3 KOHKpeTHaH HpHMep HMILIEMEHTANdje jemHor momena WS moka3aHo je Kako
Tpeba 1a u3rnena Omio koju Apyru Oyayhu umiuiementupanu WS koju tpeda 1a 6yze
M0 HHPOPMAIIMOHOT CHCTeMa jaBHE yupase y buX.

» VYkasaHo je Ha moTpeOy Jia ce pa3sBHjy KOMIIOHEHTE KOjH 00aBJbajy ayTeHTHKAIH]Y,
KOHTPOJIy IPUCTYIIA U EHKPHUIIITH]Y TI0J[aTaKka y CUCTEMY.

» llpuBatHocT moparaka je oOe3behena mporemaypamMa Koje ce OJHOCE Ha TpaBa
KOPHCHHUKA YCIIyTa YHyTap CBake OopraHu3anuje Koja mpyxa e-cepBuce, ca HoceOHUM
OCBpPTOM Ha 0e30e0HOCHE MeXaHW3Me 3allTUTE THX IpaBa y3 MPUMEHY TEXHOJIOTH)e
PKI.

» Jledunucan je Mexanusam web ynpasibamba WS KOjH je ka0 pesyiarar uMao Iujb jia
11000JbI1a €(h)UKACHOCT jaBHE YIIPaBEe M KBAIUTET HHTErpallHje IoJaTaka i e-ycayra.

» OcTBapeHa je omiiTa Hamepa Jia Ce jaBHa yIpaBa pasBUje M yBeJe HOBE e-yCiyre 3a
rpahaHe ¥ mocnoBHy 3ajenHuny y buX kopuimhemeM chucTeMa €IEKTPOHCKE BIAC
3acHOBaHOT Ha SOA.

» DOKycHpaJIM CMO Ce Ha pelliciha Be3aHa 3a eJIEKTPOHCKY Bady Koja Cy 3aCHOBaHa Ha
SOA, a To he mocTatu BeoMa BaxkHa 00JIACT MCTPAKHMBAHA Y HAPEJHUX HEKOJIUKO
roivHA.



3. 3Hauaj u TONPHHOC JOKTOPCKE AUCEpTALHje

JlokTOopcKa nmcepranuja je y HOTIYHOCTH MHOcBeheHa MCTpaxuBamy Ja Ce pelld
npo0sieM HHTErpamuje nojpaTaka Kpo3 ymorpeOy e-cepBuca y3 KOPUIITEHe TexHouornje WS
Kao JeNHOr oJ HajeQHKACHHjHX M HajeQTUHHMjUX MeXaHH3aMa MHTErpaluje MojaTaka u3
AUCTpUOYMpPaHUX €JEeKTPOHCKUX perucrapa Koju ce Hamaze Ha MehycoOHO ymabeHHM
nokaiujama, paau MehycoOGHe pa3MeHe mojiataka Koju ce Hamase y TuM peructpuma. Crora,
3Hayaj JIOKTOPCKE NMCEPTAlHje ce Ipe CBera orjiea y cBeoOyXBaTHOj aHAIU3M KOja TpaTH
TpergoBe na ¢y WS u cranmapn XML kao ¢opmar 3a mehycobHy pasmeny nojaraxa
MPEe/ICTaB/bajy OCHOBY 3a Pa3BOj M WMIUIEMEHTAIM]y HOBE IeHEpaluje amumKalmja Koje
nounBajy Ha SOA apxutextypu. SOA mpejicraBiba IpHHIUI H3rpaame MT cucrema Koju
MOTYy MAaKCHMAJHO HCKOPUCTMTH IUCTpUOyHpaHe pecypce, Kao W HHTEePOIEpPadHIHOCT
CHCTEMa W aljuKalyja y AUCTpHOYHpaHoM OKpyxemy. Kopumheme oBMX TeXHOIOTH]a
oMoryhaBa ce WHTErpauyja nojaraka M yciyra Koje Cy 3aucTa He3aBHCHE o miaaThopMme H
IPOrpaMcKor je3uKa KOjH Cy KOpHITheHH 3a pa3Boj e-yCIIyre.

[lopen Teopujckor 3Hayaja JucepTaliija WMa M BUCOK HHBO MPAKTHYHE
ynoTpeOJbUBOCTH aKo Ce uMa y BHUIY U 4YHMICHHLA Aa je AcuHacaH framework
€JIEKTPOHCKE BJajie Koju je Moryhe mpumujenutd Ha buX. Framework je npencraBiben y3
OCHOBHY HH(PACTPYKTYpy 3a pa3Boj MOIyna e-cepBuca y3 nmomoh texuonoruje WS kao anra
3a npyxame G2G, G2B u G2C ycnyra koje ce Haiase y HQIJIEKHOCTH jaBHE YIpaBe Y
buX. Ilpeuoxeno framework pjememe monpuuehe pedopmucaHoj, eduKacHo] u
TPAaHCIIAPEHTHO] JaBHO] YIpPaBH OKPEHYTOj YIOTpeOM web TeXHONOTHja y CBOME
CBAKOJHEBHOM DPajly y IPyXamwy €-yclIyra CBOjUM KOPHCHUIIUMA.

M3mehy ocramor y oOBOj JOKTOPCKOj muceprainju oO0yxBaheHO je HEKOJIHKO
UCTPAXUBAYKUX TeMa KOj€é MOTY Jla MMajy 3HaudajaH JONPUHOC Yy IPUCTYIYy HHTErPalUjd
1oJaTaKa u e-cepBuca y3 TexHosiorujy WS y pany jaBHe ynpase y buX.

4. Hay4HH pe3yJITaTH J0KTOPCKE THCEPTAINje
Moxe ce pehu 1a cy ri1aBHU HAY9HH JOMPUHOCH JHCEpPTAIlU]je:

» WnentudukoBanu cy u npenacraBbernd EU cranmap/u u3 00JacTH IPUMEHE e-ycilyra
y3 yrotpeOy Texnosiordje WS.

» W3BpiieHO je METOAOM KOMIIApaTHBHE aHAJIH3€ MPETJe/l PAaCHOJOKUBUX Haj0O0JbUX
framework pemiema y 3emibama EY 27.

» WneHTudukoBaHM Cy W TPEACTaB/bEHH CBH acIleKTH HHTErpaldje TMojaraka y
TUCTPUOYHPAHOM OKPYKEHY.

» Ilpoydena cy moryha pacroso)xuBa peliierha 3a HHTEerpallyjy nojiaraka u e-cepuca u
IPEJI0KEHO j€ KOHKPETHO pellehe MPUMEHHBO Ha buX.

» HnentupukoBaHo je W MpPeAJIOKEHO framework peliee EJIEKTPOHCKE BIIAJIE
3aCHOBAHO Ha e-cepBHcHMa y3 ymoTpeOy texHosordje WS u crangapaa XML kao
¢dbopmara 3a Mmel)ycoOHY pa3MeHy mojiaTaka u koje mounsa Ha SOA apXHTEKTYpH.

» Carnenanu cy Moryhm acnmekTH KOMYHHKaIHje W pa3MeHe IMojaTaKa y MpeiioKeHOM
CUCTEMY.

» HcnymeHu cy OKBUPHH YCJIIOBH WHTEPONPAOWITHOCTH W CTBOPEHH CY IPEayCIIOBU 3a
Oynyhy Hamorpaamy MOyIa 3a pa3MeHy Iojaraka.

» CarJielago je U IpeJUIoKEHO je pelehe MpodieMa 3allTHTE 1Mo1aTaKa.

» Pan ce omHOCH Ha KOHKPETHY CHTYyalldjy M Jaje Mpe/Ulor pellierha WHTETpalyje
nojnataka u3 MC jaBae ympaBe y BuX, kpo3 mpumeny e-cepBuca Koju Ou Ouim



craBjbeHd y (QyHKIM)y H ynoTpeOy HWHTErpallMOHMX web 1mopTaja CBHX
aJIMMHUCTPATHBHUX HUBOA jaBHE yITPaBE.

S. 3ak/by4aKk M MpPeIIor KOMHCH]jE

Ha ocHOBY yBHMZa y JOKTOpPCKY JMCEpTalyjy ¥ M3BpIIEHE aHANM3E MOXKE CE€ 3aKJbYUHTH Ja
nokrtopcka aucepranuja Mp Cphama Hora, aummun. MEHX. NpeICTaB/ba BHCOKO KBAJIMTETaH
MCTPXUBAYKK pajl. Jlucepranyja cafpKe TEOPHjCKEe W HPAKTHUHE pe3yarare y o0nacTu
MMILIEMeHTanuje ehUKacHOT HHPOPMAIIMOHOT CHCTEMA jaBHeE yrpase y BuX y3 ynorpeby

c-cepBuca © WS Kao TeXHOJOTHje 3a NOTpede WHTErpaiyje mojaraka u3 JUCTPHOYHUpPAHHUX
CNEKTPOHCKHX perucrapa jaBHe ympase y buX, ma umanoBu Komucwuje npemnaxy Behy na
JOKTOPCKY IUCEpTalujy HOJA HACIOBOM “Humeepayuja nooamaxa u e-servisa u jacHOj
ynpaesu’* ayropa mp Cphana Hora, UL HHX. TPUXBATH U 0JI00pH BeHY yCMEHY O10pany.
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